Konu: ONEMLI URUN GUVENLIK BIiLGISI
MP C2003, MP C2503, MP C3003, MP C3503, MP C4503,
MP C5503, MP C6003 serisi

Ricoh Company, Ltd. ve bagh sirketleri ("Ricoh”) adina, Mayis 2014 tarihinden
once Uretilen ¢ok islevli renkli yazici serisinin (yukarida siralanmistir) bir
modelinde yasanan birbirinden bagimsiz iki asiri iIsinma vakasl konusunda
musterilerimizi bilgilendirmek istemekteyiz. Ricoh derhal harekete gecerek,
kapsamli bir arastirma baslatmis olup, ¢cok nadir durumlarda bazi i¢ elektrikli
aksamlarin asiri 1sima riski tasidigini ve olasi bir yangin tehlikesi teskil ettigini
tespit etmigtir.

Bu olaylar ¢ok nadir olarak gorulmekle birlikte, Ricoh Grtun guvenligi ile ilgili her
tarld olasi endigeyi ciddiye almaktadir; gelecekte benzer olaylarin yagsanma
riskini asgari diizeye indirmek i¢in sahada potansiyel olarak etkilenen modellerin
baylk c¢ogunlugunda simdiden ylkseltme yapilmistir. Bu bildirim, mumkin
oldugunca fazla sayida cihazda yukseltme yapmak amaciyla yayinlanmaktadir.
Etkilenen model i¢cin mevcut bir bakim sézlesmeniz varsa, cihazinizda gerekli
duzeltme iglemi halihazirda tamamlanmis olmalidir.

Etkilenen modellerden birini kullanan ancak gerekli dazeltme yapilmamis
ve Ricoh temsilcisi tarafindan iletisime gegilmemis olan kullanicilarin
asagidaki numaradan derhal Ricoh temsilcisi ile iletisime gegerek cihazlar igin bir
servis randevusu planlamalar rica olunur. Etkilenen modelin tim kullanicilarina
gerekli guvenlik onlemleri tcretsiz olarak uygulanacaktir.

Ricoh olarak, anlayisiniz igin tesekkur ediyor ve 6zurlerimizi iletiyoruz. Ekibimiz
bu durumun siz degerli misterilerimiz Uzerindeki olasi etkilerini en aza indirmek
igin ellerinden gelen her turlt ¢abayi gostermektedir. Mugterilerimize en yuksek
kalitede Urun ve hizmet sunmak igin galisiyoruz.

A) Etkilenen Modeller

Asagidaki prosedurde, ricoh.com websitesi Uzerinden seri numarasini kontrol
ederek cihazinizin  etkilenip  etkilenmedigini nasil  6grenebileceginiz
anlatilmaktadir.



1. Asagidaki proseduru uygulayarak makinenizin seri numarasini kontrol edin.

<Makine seri numarasini tespit etme>

M Asagidaki isletim ekranini kullaniyorsaniz

B Asagidaki igletim ekranini kullaniyorsaniz

1. [Kullanici Araglar/Sayag] tusuna basin

23 @D &
. \ )
o

2 o e o

2. [Sorgu] tusuna basin

€ User Tools / Counter / Inauiry

(R s | G

[ Aspess pock vermt ‘ ‘ O Printer Features ( @ iy l‘
l Tra Paves Settings ‘ ‘ © Scarner Featires ‘
{ @ et ‘ | @)  stermifestnesettins J

3. Makinenin seri numarasi goruantalenir

e B Inquiry
»Machine Maintenance/Repair
Telechone No.

Serial No. of Machine
21428002

PSales Representative
Telephone No.

Print Inauiry List
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Check Status © a = @  Stop

3. Makinenin seri numarasi goéruntalenir

A Inquiry

»Sales Representative
Teleshone No.

Print Inauiry List

2. Seri numarasi dogrulama sayfasini agmak icin asagidaki baglantiya

tiklayin.

[http://www.ricoh.com/info/2018/0427_1_check.html]
e Bu web sayfasi Ricoh.com lzerinde bulunur.



http://www.ricoh.com/info/2018/0427_1_check.html

e Sayfada metin gorantilenmez.
3. Gosterilen kutuya seri numaranizi girip [->] digmesine tiklayin.

4. Makinenizin durumu asagidaki gibi goruntulenir.

J @ : Makineniz etkilenmemigtir veya gerekli glvenlik
tedbirleri alinmistir. Baska bir islem gerekmemektedir.
N

o 4%\ : Makinenizde gerekli guvenlik tedbirleri hentz alinmamigtir.
Latfen asagidaki numaradan Ricoh ile iletisime geginiz.

B) iletisim Bilgisi
Bu form araciligiyla bizimle iletisime gegebilirsiniz.


https://www.ricoh-europe.com/contact-us/general-enquiry/index.html

