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Genel Bakis

Akilli Dolap nedir?

Akilli Dolaplar, isyerleri icin esnek saklama alanlariyla en yeni
aga bagli teknolojinin yenilikgi bir birlesimidir. Bu cihazlar, 7/24
yonetilebilir erisim, kullanimin uctan uca takibi, yeni daha verimli
is prosesleri, otomasyon ve eksiksiz ydnetim raporlamasi sunan
gelismis depolama ¢éztmleri saglar.

Bu Urlnler, glvenlikten 6din vermeyen giicli ve dinamik
saklama ¢6zUmleri sunmak icin isletmeniz genelinde cesitli
uygulama alanlarina sahiptirler. Timlesik yazilim sayesinde
zaman alicl aktiviteleri otomatik hale getirir ve yeni verimli
prosesler uygulamaya alir. Akilli Dolaplar, gelen posta ve paketleri
yonetmekten degerli cihaz veya ekipmanin stokunu denetlemeye
kadar is yerinizin bircok cephesini idare etme seklinizi
donustlrecektir.

Akilli Dolaplar ayrica sorumluluk bilgisini, idari islemleri gelistirir,
kullanicilara ve tesis yonetimine daha fazla esneklik ve kullanim
kolayligl getirmek tzere diger akilli cihazlarla baglanti saglar. Bir
dolaptan cok daha fazlasi olan Akilli Dolaplarimiz isletmenize
sunlari saglar:

e Arttirlmis esneklik ve kullanim

e Daha iyi glvenlik ve idari islemler

e Yeni prosesler ve verimlilik

e Uctan uca seffaflik ve yonetim

e Farkli glvenlik secenekleriyle 24 saat erisim
e Raporlama ve sorumluluk izleme

Isletmenizin neden Akilli
distinmesi gerekiyor?

isletmeler daha yeni ve daha cevik yollarla calismaya devam
ettikce, calisanlarin gereksinimleri de degisir. Mobil calisanlar ve
ziyaretciler, kisisel esyalari icin gtvenli gtinlik depolama alani
saglayan bir ofis ortamina gerek duyar.

Benzer sekilde, esnek calisma arttik¢a, bu durum posta odasina
gelen posta ve paket hacimlerini de etkileyerek mevcut is srecleri
Uzerinde daha fazla baski olusturur. Kimin sorumlu oldugu belli
posta ve paketleri islemek igin bir denetleme zinciri gerekir, bu
nedenle esnek saatlerde ve konumlarda calisanlarin bulunmasi,
birikmis islere ve verimsizliklere neden olabilir.

Son olarak, kirtasiye, BT ekipmani veya PDA'lar gibi mali acidan
degerli varliklari ve envanteri islemek icin harcanan zaman énemli
Olctide azaltilabilir, yanlis kullanimi azaltmak ve departmanlar
arasl capraz Ucretlendirmeyi iyilestirmek icin kullanim daha iyi
izlenebilir.



Akilh Dolaplarin isletmenize yardimci olabilecegi konular

Ricoh Akilli Dolaplar, is gereksinimlerinizi karsilayacak ve ofis alaninizi gelecege hazirlayacak dért anahtar uygulamayla birlikte gelir. Ricoh,
hepsi ofis ortaminiza uyacak sekilde 6zellestirilebilen dért ana dolap tipi saglar.

Akilli Gunluk Dolaplar

Cevik calisma ve paylasimli masanin is diinyasinda yerini almasiyla, is gictintize kisisel ve bazi
durumlarda takim olarak dolap alanlari gerekli olur. Akilli Ganluk Dolaplar, gtivenli gecici depolama
7124 ana_h_' saglarken ayni zamanda mal varligi portfoytntz tGzerinde size daha fazla denetim verir. Akill Gunluk
tarsiz erisim Dolaplarla calisanlar, mobil cihazlariyla nceden veya dokunmatik ekran konsolu Gzerinden istege
bagl olarak bir dolap rezerve edebilirler.

Akilli Posta ve Paket Dolaplari

Akilli Posta ve Paket Dolaplari, bugiiniin posta odasinin artan paket ve gtivenli posta hacimleriyle
kolayca basa cikmasina olanak verir ve dagitim yénetimine yeni bir yaklasim sunar. Uctan uca

Sorumlunun sorumlunun bilinmesini saglayan Akilli Posta ve Paket Dolaplari, calisanlarinizin daha rahat
%100 calisabilmesini saglar, posta odasi personelinizin zamanindan ve is yukinden tasarruf etmesine olanak
- . . verir. Bu ¢c6zUm guvenligi artirir ve verimlilik zincirlerini basitlestirir.
bilinebilmesi
Akilli Envanter Dolaplar Akill Varlik Yonetimi Dolaplari
Ricoh Akilli Envanter Dolaplari, BT varliklari, Akilli Varlik Yonetimi Dolaplari, genellikle depo
sarf malzemeleri ve kirtasiye dahil olmak ortaminda bulunan el tipi cihazlarin, aletlerin ve
Uzere isletme envanterinizin daha iyi kalibre edilmis ekipmanin denetimini saglar. Dolabi
- e yonetilmesine yardimci olabilir. Gérandr, self kontrol eden bulut tabanli sistem gtvenli alma
Yonetimi ko- servis givenli depolama alani saglayarak ve iade islemine olanak verir, yani bir cihazi kimin
Iay|a§t|rma kullanicilar stoklari kolayca secebilir ve kullandigini, cihazin ne zaman iade edildigini ve
bunlara erisebilir. Akilli glivenlik, kolay kirilip hasar gérip gérmedigini her zaman bilirsiniz.

izleme, raporlama ve maliyet merkezi
faturalamasina olanak tanir.

Perakende icin Akilli Dolaplar

Tikla Tikla ve Topla (veya Teslimat Siparisleri), 6geleri bir kerelik dagitim kodu ve bir kerelik alma koduyla
bir dolaptan iletmek icin kullanilir. BT alaninda dolaba yedek parca veya esya kitleri 6nceden
yuklenebilir veya teslimat, ekipman icin belirli bir talep yapildiktan sonra gerceklesebilir. Ekipman
dolaba teslim edildiginde ve bu 6geyi toplayacak kullanici onaylandiktan sonra, alma kodu kullaniciya
gonderilir. Kullanici bu kodu girebilir veya barkod okuyucusuna taratabilir (e-posta, kisa mesaj veya
benzeriyle) ve bu islem sonucunda uygun esyalarin toplanmasina izin veren ilgili kapi acilr.

ve Topla

Bir Dolabi akilli kilan nedir?

Dolaplarimizi Akilli yapan teknoloji, depolama alanina bakisinizda devrim yaratacak. Yénetim yazilimimiz postalarin uctan uca denetimli
saklanmasina, sorumlunun ve sahipligin tam bilinebilmesine ve envanterinizin idaresine olanak tanir. Anahtarsiz dijital kilitleme teknolojisi,
anahtarlari kaybetmenin artik bir sorun olmadigi anlamina gelir ve Akilli Dolaplar ayrica BT aginiza, mevcut uygulamalariniza ve bircok
cihaza kolayca baglanir.
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Akilli Ganluk Dolaplar

Ricoh Akilli Gunltk Dolaplar, genel bir isyeri sorununa benzersiz
bir c6zUm getiriyor. Cevik calisma ve paylasilan masanin

is yasaminda yerini almasiyla, is gliciiniz giderek daha mobil
hale geldi. Yine de calisanlar, kisisel dolap alanina ve baz
durumlarda ekip dolap alanina gerek duyar. Kullanimin gtinltik
denetimini yonetirken, gereksiz dolap isgalleriyle ve kayip
anahtarlarla ugrasmak, tesis ekibinin is yukanu ve calisanlarin
stresini arttirir.

Akilli Gunluk Dolaplar, gecici ve kalici glivenli depolama olanadi
sunarak, calisanlariniza isyerindeki kisisel esyalari icin gtvenli bir
alan saglarken, ayni zamanda toplu isletme alan portfoéyinuz
Uzerinde daha fazla denetim saglar.

Akilli Gunluk Dolaplarla calisanlar, mobil cihazlariyla 6nceden veya
dokunmatik ekran konsolu Uzerinden istege bagli olarak bir dolap

rezerve edebilirler.

Akill Uygulamalara
baglanin — kullanicilar
akilli cihazlarindan
depolama alani
rezerve edebilir

Gavenli,
anahtarsiz
alma ve iade

Faydalar ve Ozellikler

Ricoh Akilli Dolaplar, birden ¢ok depolama konumunun tek bir
cevrimici portaldan yonetilmesini saglar. Sadece bir tus takimi
veya kimlik kart/manyetik kart kullanan anahtarsiz giris sistemiyle,
dolaplar kimin neyi, ne kadar sire kullandigini izler. isyerinizin ne
kadarinin, kimin tarafindan kullanildigini bir bakista gorebilir ve
tim dolaplarin tam ve dogru bir sekilde kullanildigindan emin
olabilirsiniz.

Onemli faydalar:

e Dolap varliginizin gézetimi

e Dolaplarin tek tek tahsisi

e Alaninizi daha verimli kullanma

e Modiiler, genisletilebilir ve 6zellestirilebilir

* Anahtarsiz erigsim

e Cevrimici rezervasyon imkani

e Arttinimis sorumluluk bilgisi ve azaltiimis istifcilik
e 7/24 erisim (veya bina her acik oldugunda)
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Akilli Dolaplarin
arkasindaki teknoloji

Akilli Dolaplar, benzersiz kilitleme teknolojisi ve tesis yonetimi
sa@layarak calisanlariniz icin daha fazla glvenlik ve isletme icin
yonetme kolayligi sunar. Unitelerin yénetimi, yalnizca gtivenli
RFID kart okutmali kimlik dogrulamasi veya dokunmatik ekran
arayUzuyle erisilebilen bir Dolap Bankasinda merkezilestirilir.

Bu kontrollin araytzd, tum kullanicilar icin tam sorumluluk bilgisi
ve glvenlik sunan, anahtarsiz erisim, dokunmatik ekran ve RF
kart okuyucularindan olusur.

Gereksinimlerinize gore tasarlandi

ister buyiik kurumsal bir isletme, ister imalat isletmesi, bir
Universite, hastane veya okul olun, dolap konfiglrasyonlarimiz

isletme alani varliklarinizi optimize etmenize ve sorumluluk
bilgisinin izlenebilmesini arttirmaniza yardimci olacaktir.
Dolaplarimiz, ister tek basina ister aga bagl ve timlesik olsun,
gereksinimlerinize uyacak bir konfigtrasyon yelpazesinde gelir.

Modiiler, genisletilebilir ve 6zellestirilebilir

Dolaplarin moddler kolon tasarimi, farkli gereksinimlerinize gére
esnek yerlestirilebilmelerini saglar. Dolaplarin boyutu da farkl
personel gereksinimlerini karsilamak icin 6zellestirilebilir. Cesitli
modern, klasik ve ahsap kaplamalarla mevcut is yerinizle sorunsuz
bir sekilde buttnlesen bir cdzim bekleyebilirsiniz.
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Verimli, sorumlu bilgisine sahip
posta odalari icin Akilli Posta
ve Paket Dolaplari

GUNUmMUzUN posta odasi cok mesgul bir alandir. Teslim edilme
sUrecindeki ticari ve kisisel paketlerin sayisi, isletmeniz tzerinde
artan bir baski olusturur. 2023 yilina kadar paket pazarinin

2,3 milyar 6geye ulasmasi bekleniyor, yani isinizin simdiden
gelecegi dustinmesi gerekebilir. *

Mobil isglict demek, paket tesliminin daha az yonetilebilir bir
strec haline gelmesi demektir. Teslim edilenlerin kaydedilmesi,
paketlerin izlenmesi ve alici bilgilerinin toplanmasi gibi islemlerin
hepsini yapmak posta yénetimi ekibine duser. isyerine teslim
edilen 6ge sayisi arttikca, ekibinizin bu streci ydnetmesi daha
zaman alicl ve daha dusuk verimli hale gelir.

G6zUmUmUz posta odanizi daha iyi ydnetmenizi saglar. GUvenli
ve izlenebilir dolap tesisleri sayesinde, alici uygun olana kadar
postay! izlenen bir saklama alaninda bekletebilirsiniz. Ricoh Akilli
Dolaplar, paket ydnetimine yeni bir yaklasim saglar.

Daha fazla sayida tam zamanli calisan ise almak yerine,
isletmenizde uzun vadeli stirec ydnetimine bugtinden yatirm
yapmaya deger. Bu, mevcut personelinizin emek yogun gorevlerle
zamanini harcamak yerine isletmenize daha cok deger katacak
islere odaklanmasini saglar.

CoHzum

Akilll Posta ve Paket Dolaplariyla paket teslim lojistigini dnemli
Olclde iyilestirmek ve paketleri Ml ve raporlamayla uctan uca
korumaya alacak araclar saglamak mamkundur. Calisanlar,
glvenli ve kimlik dogrulamali erisimle paketleri uygun olduklari
zaman alabilirler. Tim paket birakma ve alma islemleri otomatik
olarak, siki bir gdzetim zinciriyle takip edilir. C6zimimiz, posta
odanizi dondstlrecek tek bir paket teslim ¢c6zimu icerir. Gelismis
guvenlik, %100 sorumlu bilgisi saglayan ve insan hatasina daha
az firsat veren Akilli Dolaplar 6nemli avantajlar sunar:

e Posta odaniz Uzerinde daha fazla verimlilik ve idare

e Akilli cihazlarla iletisim

e QOtomatik izleme - her paket birakma ve teslim alma
isleminin kaydedilmesi ve mevcut posta yonetim sistemleriyle
entegrasyon

e Siki gbzetim zinciriyle glvenlik

e Calisanlarin 24 saat erisimine acik kullanish paket teslimi

e Daha glvenli ve yénetimi kolay depolama saglar

Cevik yénetim

Posta odasl ve tesis yoneticileri, cevik, uzun vadeli bir yénetim
¢6zUmUne gerek duyuyor. Prosesleri otomatiklestiren ve
tekrarlayan gorevleri azaltan bir ¢6zim. Calisanlara verilen
sorumlulugu sinirlandirabilecek, daha dizenli ve glvenli posta
odasl ortamini koruyabilecek bir co6ztim. Akilli Dolaplar tam bunu
sunar, ayrica daha fazla gortndrlik, kontrol ve

raporlama saglar.
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Sorumlu bilgisi

Akilll Posta ve Paket Dolaplari daha fazla sorumlu bilgisi
ve 6ge kontroll sunar. Bireysel kompartman kontrol ve
guvenli, anahtarsiz erisim sunarak Ricoh Akilli Dolaplar,
kuruluslar icindeki paket dagitim lojistigini dnemli
olcide gelistirir.

Bu, varliklari glivence altina alir, huzurlu calisma ve artan
paket akisi icin uctan uca bir gézetim zinciri sunar. Ricoh’un
Akilli Posta ve Paket Dolabi ¢c6zUmU, posta odasi icin yeni
ve daha akilli bir is akisi getirir. Ayrica Ricoh posta odanizi
sizin icin yonetirken isinizin blytUmesine odaklanmanizi
saglayan eksiksiz servisler iceren bir ¢c6zim sunar.

Akilli Dolaplarimiz uzaktan baglanti yazilimi kullanir,
boylece posta odasi personeli otomatik dolaplarimiz
araciligiyla fiziksel kargoyu tarayabilir, kayit altina alabilir,
izleyebilir, ydnetebilir ve prosesin tim asamalarini eksiksiz
sorumlu bilgisiyle birlikte raporlayabilir. Ayrica, agik API'miz
Akilll Dolaplar mevcut posta odasi sistemlerinizle sorunsuz
bir sekilde entegre edebilmenizi saglar.

10



RICOH

imagine. change.

Servis Avantaji

Envanter Yonetimi
icin Akillh Dolaplar/
Akilh Varhk

Yo6netimi Dolaplari

En degerli varliklarinizin géranarlaga
ve yonetimi isletme envanterinizi ydnetebilir
ve hesabini verebilirsiniz

Kisisel Paket Yonetimi Envanter Perakende
Depolama icin Akill Yonetimi icin Akilli
icin Akilli Dolaplar icin Akilli Dolaplar
Dolaplar Dolaplar/

Akill Varhk
Yonetimi
Dolaplari

11



Akilli Envanter Dolaplari

is envanterini yonetmek, stirekli bir bas agrisi olabilir.

Yedek BT ekipmani veya basit kirtasiye malzemeleri gibi
envanterin calisanlar tarafindan glnluk kullanimi, bunlari ydneten
personelin surekli olarak hizmet verir durumda gerektirir ve bu

da onlari daha 6nemli calismalara odaklanmaktan uzaklastirir.
Ricoh'un, glvenli, akill, self servis dolaplari kullanarak envanteri
yonetmek icin yenilikci bir ¢c6zUmu var.

Akilli Dolaplar gerektiginde envanteri gerekli yerlere dagitabilir.
Sizin icin bunun anlami, verimsiz depo maliyetini ve diger
personelin isinin akmasini azaltmak, yine de calisanlarinizin
kirtasiye malzemeleri, BT cevre birimleri, hatta gtvenli bir sekilde
saklanabilen dizUstU bilgisayarlar ve cep telefonlari gibi her turlt
envantere erisebilmesine olanak vermektir.

Akill Envanter Dolaplari, isyeri saklama alanini en son teknolojiyle
birlestirir. Zamandan, kayiplardan ve yerden tasarruf etmek icin
icerigi izleyen ve glvence altina alan anahtarsiz, yonetilebilir
erisimi etkinlestirir. Akilli Dolaplar, size kimin neye ve ne zaman
eristigini gosteren raporlar sunarak kimin sorumlu oldugu bilgisini
ve idari islemleri iyilestirir, boylece dogru kayitlar tutabilir ve
departmanlar arasi dogru capraz faturalama yapabilirsiniz.

isletmeniz icin gercek faydalar

Ricoh Akilli Envanter Dolaplari, envanter yonetimini yeni bir diizeye
tasiyor. Ne tUr bir envanter olursa olsun, teknolojimiz tim ofis
malzemeleriniz icin yonetilebilir erisim ve tam sorumlu bilgisi saglar.
isyerinizdeki envanterinizi daha verimli bir sekilde yénetin, ekibinize
ihtiya¢c duyduklarinda 24 saat stok gérinurligu ve erisim saglayin.

Akilli Varlik Yénetimi Dolaplari

Kritik is varliklarinin her zaman goértndir ve kolayca erisilebilir
olmasini saglamak kolay olmayabilir. Vardiyalr iscilere gtinlik
olarak elde tasinir veya kalibre edilmis cihazlarin verilmesi zaman
alicidir ve bireysel kullanimi izlemek icin etkili bir yontem degildir.
Ricoh'un yenilikgi bir c6zima var.

Akill Varlik Yonetimi Dolaplari gerektiginde varliklart hizli ve
verimli bir sekilde dagrtabilir. Glvenli, self servis otomatik
dolaplari kullanmak icin yeni bir trend hizla ortaya cikiyor, siz de
buna katilabilirsiniz. Bu yontem is gliciinliziin araclara veya
ekipmana erisirken harcadigi is disi zamani azaltir ve kayiplari,
hasarlari, gecikmeleri ve ekipmani elle dagitma ihtiyacini en aza
indirerek isletmeniz icin maliyetleri kontrol altinda tutar.

Akillr depolamayi en son teknolojiyle birlestirerek, calisanlarinizin
PIN kodu veya kimlik karti kullanarak anahtarsiz bir kilit sistemiyle
varliklara erismesini saglayabilirsiniz. Bu yontem, dogru bireysel
kullanim izleme ve guvenligini saglayar, kayiplari azaltmayi ve
zamandan tasarrufu glvence altina alir.

GUunlUk sorumlu bilgisi ve idare islemlerini bir araya getiren Akilli
Varlik Yénetimi Dolaplarimiz ayrintili raporlama saglar, boylece
varliklarinizin yénetimini ve bakimini optimize edebilirsiniz.

Erisimi
iyilestirebilir
ve zaman
tasarruf
edebilirsiniz
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Stok seviyeleri

IIII hakkinda otomatik raporlar
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Yonetim bilgisi

Akill Envanter Dolaplariyla yeni
bir kontrol dizeyi

Akilli Envanter Dolaplariyla RFID etiketlerine veya karmasik ve
zaman alici manuel izleme islemlerine glvenerek is yapmaya
gerek kalmadan envanterinizi zeki bir bicimde takip edebilirsiniz.
Envanter ve varliklarin sorumlu bilgisi ve kontrold bu yéntemle

en Ust duzeye cikarilir, akilli teknoloji her 6geye erisilirken islemi
kaydeder, gérinurlik ve stok dizeylerini ydnetme yetenegi saglar.
Bu, isletmenizin 7/24 énemli sarf malzemelerine ve envantere hizli
ve kullanim noktasinda erisime sahip oldugu anlamina gelir.

Faydalar ve Ozellikler

e Tum varlik tarleri (kirtasiye, ofis ekipmani, malzemeler) icin

gelismis bir envanter ¢6zimu sunar

Varliklara kolay erisim ve kolay izleme

Yanlis kullanima karsl koruma

Kullaniminin kisi, departman, konum veya is emri
bazinda takibi

Mevcut vaka/talep servis yonetim sistemiyle entegre olur
Bircok farkli kullanici kimligi erisimini destekler - barkod,
manyetik serit, kart veya tus takimi girisi

7/24 degerli varliklarinizin
daha iyi goriiniirlugu
ve kontrolii.

|
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PIN kodu veya erisim

Akilli Stok Dolabi

kartiyla kimlik dogrulama
ozelligi eklenebilir

Sorumlu bilgisi ve esneklik

Akilli Varlik Yonetimi Dolaplarimiz, yeniden kullanilabilir
varliklar, cihazlar, araclar ve kalibre edilmis cihazlar icin bagimsiz
kompartman denetimi saglar. Bu sistem glvenli alma ve iade
olanagi sunar, yani bir 6genin kim tarafindan ve ne zaman
teslim alindigini ve iade edildigini her zaman bilirsiniz. Kullanma
sUrelerini ayarlamak ve 6gelerin iade zamani geldiginde bildirim
olusturmak icin uyarilar ayarlanabilir.

Bu otomatik servis, her zaman en ylksek performansta
calisabilmeniz icin bildirimleri ve zaman damgasi belgelerini
kalibre eder. Ayrica, dolaplar bir miktar 1Ismarlama
konfiglrasyonda gelebilir, boylece isterseniz, elektrikli cihazlari
depodayken tam olarak sarj edilmis durumda ve iletisim agina
bagli bicimde tutmak icin her dolapta glc soketleri olmasini
saglayabilirsiniz.

Akilli Varlik Yonetimi Dolaplari, self servis, otomatik veri aligverisi
ve uzaktan dagitim kolayhgi sunarak mdsteri ve personelinizin
ihtiyaclarini 7/24 karsilayabilmenizi saglar.

Faydalar ve Ozellikler

Aga Bagl — cihazlari tamamen sarj edilmis ve

optimize edilmis halde

Tutmak kolaydir

Guvenli Erisim — is rolleri, departmanlar, is emirleri ve atanan
yetkiye dayali denetimler

Gok yonlu konfiglrasyonlar - yuksekligi, kapiyr ve 63eyi
dolaptan disari verme yontemini 6zellestirebilirsiniz

Urlin géranarliiga — acik kapilar ve parlak ic aydinlatma
Bircok farkli kullanici kimligini destekler — barkod, manyetik
serit, kart veya tus takimi girisi

Ismarlama yapilandirma — istediginiz dolap

¢6zUmUnu belirtirsiniz
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Servis Avantaiji

Perakende
icin Akilli
Dolaplar

Calisanlariniz ve ziyaretgileriniz icin
guvenli, kisisel depolama

Kisisel
Depolama
icin Akill
Dolaplar

RICOH

Paket Yonetimi
icin Akilh
Dolaplar

Imagine. change.

Envanter Perakende
Yonetimi icin Akilli
icin Akilli Dolaplar
Dolaplar/

Akilli Varlik
Yoénetimi
Dolaplari

14



Dolap 7/24 kullanilabilirlik saglar.
Normal bir siparis toplama zamani 15 saniyedir
Manuel bir yaklasim kullanilinca bu islem 3+ dakikaya uzar

Tikla ve Topla

Teslimat Siparisleri, 6geleri bir kerelik dagrtim kodu ve bir kerelik
alma koduyla bir dolaptan vermek icin kullanilir. BT alaninda
dolaba yedek parca veya esya kitleri dnceden yiklenebilir veya
teslimat, herhangi bir ekipman icin belirli bir talep yapildiktan
sonra gerceklesebilir. Ekipman dolaba kondugunda ve bu 6geyi
toplayacak kullanici onaylandiktan sonra, alma kodu kullaniciya
gonderilir. Kullanicr bu kodu girebilir veya barkod okuyucusuna
taratabilir (e-posta, kisa mesaj veya benzeriyle) ve bu islem
sonucunda uygun esyalarin toplanmasina izin veren ilgili kapi
acilir. Dis sistemlerden teslim emirlerinin olusturulmasina ve
yonetilmesine izin vermek icin eksiksiz bir RESTful API yazilim
takimi mevcuttur. Apex, ServiceNow ile calisan uygulamalarini
sahaya sdrmek icin bu prosesi kullanmistir. Apex, ServiceNow,
Remedy ve diger ITSM uygulamalariyla devreye alinan calisir
uygulamalara sahiptir.

Tikla ve Topla asagidaki
yetersizliklere sahiptir:

e Proses verimsizlikleri

e Uzun bekleme sireleri

e Yetersiz mlsteri deneyimi

e Saklama alani gereksinimleri

e Personeli atdlyeden uzaklastirma

Miusteriler gercekte ne ister?

e Esneklik — kendileri icin uygun zamanda teslim almak

o lyi musteri deneyimi — kuyruk veya bekleme siiresi olmadan

o lyi misteri hizmeti — yardimci olacak calisanlar

e Kendi kendine islem opsiyonlari — basit gérevleri kendi
baslarina yurutebilmek
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Net mali kazanimlara ek
olarak, perakendeciler gunlik
streclerinde de énemli bir iyilesme

goreceklerdir:

e TUm siparisler magaza acilisindan énce yuklenir — calisma e Tikla ve Topla misterisi kasa noktasindan uzaklastirilir —
saatleri daha iyi kullanilir bu daha hizl musteri akisi ve daha az kuyruk saglar

e Personel diger kazanc getiren faaliyetlere / magazacilik / ¢ ¢ ve dis mekanda kullanima uygundur — 7/24 erisim saglar

musteri hizmetlerine odaklanabilir

Daha fazla bilgi icin:
in}

service.advantage@ricoh-europe.com
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