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RICOH Akilli Destek

Akilli cihazlar sayesinde
tolaganustu servis
hizmeti

En kucuk ayrintilan bile hesaba katan cok gelismis 6zellikleri ile musteri

hizmetleri ve cihaz yonetiminde yepyeni bir ¢igir acan cok yonli servis
platformu RICOH Akilli Destek’le tanisin.

Musteri destek hizmetlerinde tim tabulari yikan RICOH Akilli Destek, cihazinizin
7/24 sorunsuz calismasini saglayan proaktif bir servistir. Bu sira disi platform, bir
sorun patlak verdikten sonra devreye girmek yerine kesintisiz olarak calisarak

sorunlari 6nceden tahmin eder ve ortaya cikmadan onlemenize yardimci olur.

Ricoh’un cok islevli yazicilari (MFP’ler), sizinle makinenizin tanilama sistemi
arasinda araylz gorevi goren dokunmatik ekranli bir isletim paneliyle donatiimistir.
Online baglanti 6zelligi ile RICOH Akilli Destek bu islevselligi ofisinizin disina da
tasir; boylece ihtiya¢ duydugunuz bilgi, yardim ve parcalara aninda eriserek cihazin

kesintisiz calisma stresini maksimuma ¢ikarabilirsiniz.

RICOH Akilli Destek, cihazdaki tim mekanizmalarin isleyisini strekli olarak izleyerek
sisteminize maksimum direncg ve guvenilirlik kazandirir ve kesintisiz olarak Gsttn
performans saglar. Buna ragmen bir sorun ortaya cikarsa da online destek ekibimiz
her an sorunu ¢cozmenize yardimci olmaya hazirdir. Ricoh cihazinizin elinize ulastigi
andan itibaren, kapsamli bakim servisimizin size daima essiz bir koruma ve bakim

saglayacagindan emin olabilirsiniz.
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Web yardimi ve disaridan destek

Cihaz tzerindeki basit bakim ve onarim islemlerini sirket
icinde hallederek verimliligi arttirin. Bir sorun ortaya ¢ikmasi
halinde akillrisletim ekrani aninda teshisi koyar ve sorunu nasil
dlzelteceginizi sdyler. Ayrica spesifik sorularin cevaplarini

da arayabilirsiniz; Ricoh'un web yardimi islevi genis online

kaynaklarindan en uygun iceriklere ulasmaniza yardimci olur.

Yine de tam olarak ne yapmaniz gerektiginden emin
olamazsaniz, Ricoh’un uzaktan destek ekibinden ekstra
yardim alabilirsiniz. Ekibimiz, irtibata gectiginizde hem
sorularinizi en ince ayrintisina kadar cevaplar, hem de gercek
zamanl ekran paylasimi ve uzaktan erisim teknolojileri
sayesinde MFP'nizin tanilama sistemiyle iletisim kurup sizinle
birlikte sorunun kaynagina inerek makinenizi en kisa zamanda

yeniden calisir hale getirir.

iceriden izleme ve arka plan destegi

Cihazinizin kendi ic mekanizmalarinin isleyisini izlemesine
olanak taniyan RICOH Akilli Destek, aygit yazilimi ve

gUvenlik glincellemelerini otomatik olarak yUkleyerek
MFP'nizi optimum performans dizeyinde tutar. Boylece siz
normal calismanizi strdlrtrken cihaziniz otomatik olarak
iyilestirmeler yapar. MFP'nizi optimum performans dizeyinde
tutan ve guvenligini saglayan aygit yazilimi glincellemeleri
otomatik olarak yuklenir. Akilli Destek, her cihazin nasil

kullanildigini belirlemek igin strekli bir analiz programi

yUrGtar. Bu analizden elde edilen bilgiler daha sonra Ricoh'un
BUyuk Veri Havuzu (ge¢mis cihaz kullanim bilgilerinin
toplandidi bir kaynak) ile karsilastirilir ve boylelikle de akilli
6ngori teknolojisi bakim sorunlarini daha ortaya ¢cikmadan

tahmin edebilir.

Bu servis platformunu digerlerinden ayiran da budur: Cihaziniz
isletim ekraninda goérintiledigi mesajlarla kesintisiz olarak
calismaya devam etmek icin neler yapmaniz gerektigini

size sOyler. Boylece eskiden olsa bir anda elinizi kolunuzu
baglayacak bircok sorunu bugtin daha ortaya citkmadan

onleyebilirsiniz.

Hizli montaj ve zahmetsiz kurulum

Yeni cihazinizin kurulumu icin islerinizin saatlerce kesintiye
ugramasi gerekmez: Akilli Destek sisteminin en dnemli
ozelliklerinden biri de sizi yeni MFP'nizi programlama

zahmetinden kurtaran Ricoh Hizli Gegis Araci yazihmidir.

Yeni makinenizi kurduktan sonra bu hedefe yonelik

program tasimak istediginiz tUm cihaz verilerini yeni

cihaza aktarmaniza yardimci olur ve Kullanici Tercihleri ve
Sistem Tercihi ayarlarini, adres defterlerini ve belge kutusu
goruntulerini gtvenli bir bulut hizmeti Gzerinden yeni
cihaziniza tasir. Onemli élctide zaman kazandiran ve verimlilik
avantajlari saglayan bu yontem, yeni Ricoh cihaziniza gecis

sUrecini basit, zahmetsiz ve hesapli hale getirir.
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RICOH Akilli Destek

Cihaz 6z yonetimi ve aninda yardim
daha iyi bir musteri deneyimi sunar

Ricoh'un Akilli Destek platformu size
7/24 acik bir ortamda rakipsiz bir
hizmet saglamak icin araclar, tani
sistemi ve yardim hizmetlerinden
olusan kapsamli bir paket sunar.

Kolay montaj ve kurulum

Eski cihazinizdaki tim ayarlari, adresleri ve gorintuleri
dogrudan yeni MFP'nize aktaran bulut tabanli veri tasima
yazilimimiz sayesinde yeni cihaziniz hizli, basit ve verimli bir

sekilde kurulur.

Web yardimi

Ayarlari degistirmek ve gerektiginde kiiclik sorunlari

¢odzmek icin, isletim ekrani Gzerinden erisebileceginiz

web tabanli destek iceriklerinden yararlanabilirsiniz.
Kullanilan uygulamaya bagli olarak sadece en alakali yardim
icerikleri goruntulenir. Ayrica bu bilgileri akilli cihaziniza da
gonderebilir; boylelikle bir yandan islem gerceklestirilirken siz

de diger yandan talimatlari uygulayabilirsiniz.

Uzaktan destek ve cihaz yonetimi

Herhangi bir sorun ortaya cikarsa, Ricoh’un ¢zel destek
personeli, sorunu hizli ve etkili bir sekilde gidermenize
yardimci olmak ve cihazinizi tekrar kullanima hazir hale
getirmek icin her an hizmete hazirdir. Destek birimlerimiz
gercek zamanli ekran paylasimi sayesinde sorunun kaynagina
inmenize yardimci olabilir veya uzaktan kontrol yontemiyle
cihazi calisir halde tutar; bu da hem yerinde ziyarete duyulan
ihtiyaci en aza indirir hem de verimliligin en Ust dlzeyde

tutulmasini saglar.

Otomatik cihaz yazilimi glincellemeleri
Uriin yazilimi glincellemelerini yayinlanir yayinlanmaz

otomatik olarak cihaziniza indirip yUkleyerek cihazin en yeni

veriler, en gtincel glvenlik dnlemleri ve en gelismis yazilimlarla

kesintisiz olarak ¢alismasini garanti altina alan Ricoh akilli
baski yonetimi sayesinde, is acisindan hayati 6nem tasiyan
verilerinizin gtivende ve cihazinizin giincel oldugundan emin

olabilirsiniz.

Uzaktan destek Uzak Cihaz Yonetimi
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Ongoriict bakim

RICOH Akill Destek, en gelismis teknolojileri, yapay zeka

(Al) analizlerini ve internet baglantisini kullanarak cihazin ig
mekanizmalarinin isleyisini strekli olarak izler ve her stireci
olusturan mikro islemleri tim calisma verilerinin toplandigi
devasa bir veri havuzuyla karsilastirarak degerlendirir; boylece
gerektiginde potansiyel sorunlari ortadan kaldirmak igin

Onceden ayarlamalar yapabilir.

Kestirimsel analiz ve dnleyici tedbir

Ricoh MFP'leri cihazin kendi kendini izleyerek topladigi verileri
beklenen performansla karsilastirarak potansiyel sorunlari
onceden tahmin edebilir ve akilli isletim paneli Gzerinden size
yol gosterip sorunlari ofisten ayrilmaksizin hizla ¢cozmenize

yardimci olarak verimlilik kesintilerini énler.
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RICOH Akilli Destek

Surekli gelisen
servis ve destek
hizmetleri

Olaganustl toner yonetimi

Akilli Destek'in bir diger 6zelligi de, bireysel pigment
seviyelerini daha hatasiz bir sekilde okuyabilen gelistirilmis
toner sensorlerinin sagladigi Gstin toner yonetimidir. Bu bilgi,
“yazilim kilidi” ile isletim paneline tutturulmus bir pencere
6gesinin icinde gorintulenir; boylece ne zaman yeni parca

siparisi verilmesi gerektigini bir bakista gorebilirsiniz.

Bu pencere 6gesi yeni toner gerektiginde “Toneri degistir”
mesajini gortntileyerek kartuslarin ne zaman degistirilmesi
gerektigiyle ilgili belirsizligi ortadan kaldirir. Bu da sarf
malzemelerini maksimum verimle kullanmanizi saglayarak sizi

israftan kurtarir ve MFP'nizin karbon ayak izini kiictltar.

Ricoh Europe

20 Triton St,

Her an, her yerde, kaya gibi saglam destek

Gece glindiz gdzetim, proaktif bakim ve bilgi saglayan bir
servis platformu ile Akilli Destek, is akisinizi korumak ve Ricoh
MFP'nizi her zamankinden daha gtvenilir ve verimli kilmak

icin tasarlanmistir.

Daha fazla yardima ihtiyaciniz olursa da 6zel destek ekibimiz
uzaktan kontrol teknolojisini ve tam entegre online, yerinde
ve istege bagli kaynak paketini kullanarak hem sizin hem de

cihazinizin yeniden calismaya baslamasini saglar.

Akilli Destek ile cihaz yonetiminin gelecegine hos geldiniz.

Urtnlerimiz hakkinda daha fazla bilgi icin iletisime gecin:

@ 020 7465 1000 @ contact@ricoh-europe.com vaw.ricoh—europe.com
London

NW1 3BF

0000

RICOH

imagine. change.

www.ricoh-europe.com
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